gggNAPORPIN SIDAREGLUR

islensk pyding & atgafu 1.0 fra september 2011

| SAMRZEMI VID ALPJOPDLEGA STEFNU SAMTAKANNA

© Claire Ladayich

GILDUM, STEFNU OG G/AEDASTODLUM HRINT | FRAMKVZAEMD




SIDAREGLUR

FYRIR HVERJA?

Skylda fyrir: Oll asildarfélog (NA og PSA) SOS Children’s Villages International
Allir stjornarmedlimir og starfsmenn SOS Barnaporpanna
Allar skrifstofur alpj6dasamtakanna

Alla pa sem vinna fyrir eda fyrir hénd SOS Barnaporpanna

TENGD STEFNUMID

Grunnstefna: Who We Are — Mission Statement of SOS Children’s Villages

TENGD SKJOL, VERKFZARI OG KERFI

Grunnstefnur og Child Protection Policy
gaedastolar Human Resource Manual
Studningsskjol Anti-Fraud and Anti-Corruption Guideline

Reporting and Responding Procedures for Child Protection

ABYRGDARADILI

Deild: Mannaudsdeild (Human Resource and Organisation Development)
PROUNARFERLI
Sampykkt af: Alpj6daframkveemdastjéra, september 2011

Skjal petta var samid og préad af mannaudsdeild SOS (HR/OD) med adkomu
adildarfélaga, helstu stjérnenda, utanadkomandi radgjafa og alpjédaskrifstofunnar.

Upprunalegt Enska
tungumal:
Innranet: intranet.sos-kd.org/HROD
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https://intranet.sos-kd.org/Aboutus/WhoWeAre/Mission/Pages/default.aspx
https://intranet.sos-kd.org/areasofwork/PD/Policies/Pages/Childprotectionpolicy.aspx
https://intranet.sos-kd.org/areasofwork/HROD/Policies/Pages/HumanResourcesManual.aspx
https://intranet.sos-kd.org/areasofwork/OP/Policies/SOSDocuments/100720-INT-GL-Anti-Corruption-V01.pdf
https://intranet.sos-kd.org/areasofwork/PD/Content/Crosscutting/Childprotection/Pages/Tools.aspx
https://intranet.sos-kd.org/areasofwork/HROD/Content/Code-of-Conduct/Pages/default.aspx
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INNGANGUR

SOS Barnaporpin eru sjalfsteed félagasamtok sem starfa i pagu barna® og eru 6had stjornmalaéflum. Vid
virdum mismunandi triarbrégd og menningarheima og stérfum i [Bndum/samféldgum par sem vid getum
studlad ad préun. Vid storfum samkvaemt okkar syn, stefnu og gildum (eins og Utskyrt er i heftinu Who We
Are), gaedastddlum samtakanna, m.a. stefnu um vernd barna og barnasattmala Sameinudu pjédanna en vid
storfum i anda hans.

Syn okkar Oll bérn eiga ad vera hluti af fiélskyldu og alast upp vié ast, virdingu og 6ryggi.

Vio myndum fjdlskyldur fyrir bérn i neyd, hjalpum peim ad méta sina eigin framtid
Stefna okkar og studlum ad framférum i samfélagi peirra.

HUGREKKI Vid gripum til adgerda

SKULDBINDING  Vid stondum vio loford okkar

Gildi okkar

TRAUST Vid hofum trd hvert & 6dru

ABYRGD Vid erum abyrgur samstarfsadili

betta eru okkar grunngildi og stefna sem samtokin eru byggd 4; undirstada arangurs okkar. Adgerdir okkar,
akvardanir og sambond byggja a pessum gildum pegar vid vinnum ad stefnu okkar og velferd peirra barna
sem okkur hefur verid treyst fyrir. Pa byggja SOS Barnaporpin & pessum grunngildum m.a. til ad halda
ordspori okkar sem barnahjdlparsamtaka sem leggja aherslu 8 gadi og heilindi asamt pvi ad bera virdingu
fyrir réttindum allra einstaklinga i anda mannréttindasattmala Sameinudu pjédanna. Samtokin eru einnig
medvitud um utanadkomandi reglur og viomid sem halda réttindum barna og almennum mannréttindum &
lofti. Litid hefur verid til peirra vid gerd pessara sidareglna.

SOS Barnaporpin hafa Utbuid pessar sidareglur til ad halda sidferdislegum og faglegum vidmidunum sem
hastum fyrir alla starfsmenn og einstaklinga sem tengjast samtokunum — ad teknu tilliti til laga i peim
[6ndum sem vid storfum i. Markmid sidareglnanna er ekki ad refsa heldur ad auka pekkingu og mynda
ramma fyrir starfsmenn og adra sem tengdir eru samtokunum. Einnig eru sidareglurnar ztladar til ad
vernda starfsmenn frd rongum dasékunum um évideigandi hegdun i gard barna.

Pessar sidareglur na til allra sem starfa fyrir SOS Barnaporpin 4 einn eda annan hatt og 4 vid i 6llum Idndum.
Um er ad raeda vidbot vid naverandi skyldur starfsmanna sem listadar eru i starfsmannahandboék
samtakanna.

1 Samkvaemt barnasattmala Sameinudu pjodanna er ,barn hver sa einstaklingur sem ekki er ordinn 18 ara nema I6g pau sem eiga vid
skilgreini sjalfraedi vio leegri aldur.
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1 FRAMFERPI BYGGT A VIRPINGU OG ABYRGH

1.1 Eg geri mér grein fyrir pvi ad sem starfsmadur/félagi SOS Barnaporpanna er ég fulltrii peirra baedi i
starfi og 68rum verkefnum. Eg veit ad vidhorf min og hegdun geta haft mikil ahrif & born og starfsfolk SOS
Barnaporpanna, sem og a ordspor samtakanna. bess vegna mun ég huga ad framferdi minu baedi innan og
utan verkefna samtakanna. Eg mun fara eftir [loggum og reglum samfélagsins sem ég by og starfa i og mun
einnig fara eftir gildum peim sem nefnd voru hér ad framan.

1.2 1 6llum minum samskiptum vid 6ll bérn, ungmenni, starfsfélk og adra sem tengdir eru SOS
Barnaporpunum, skuldbind ég mig til ad haga mér til fyrirmyndar i ordi og verki. Eg mun virda rétt allra 6had
kyni, aldri, getu, heilsu, tungumali, uppruna, kynpaetti, hadlit, tra, stétt, kynhneigd eda 6drum pattum. Eg mun
hegda mér af sanngirni og heidarleika og mun koma fram vid 6ll bérn, ungmenni og starfsfolk af heidarleika,
virdingu og heillindum. Eg mun virda landslég, hefdir, menningu og sidi sem samraemast reglum Sameinudu
pj6danna. bvi mun ég ekki taka patt i mismunun af neinu tagi, areiti eda ofbeldi (likamlegu, kynferdislegu
eda andlegu), né beita hétunum eda brjéta gegn réttindum annarra a nokkurn hatt.

1.3  Efég eristjornunarstddu, geri ég mér grein fyrir pvi ad ég er fyrirmynd og parf ad ganga a undan med
g6du fordeemi svo pessum reglum verdi fylgt eftir. Eg mun sjé til pess ad starfsfélk og adrir & vegum SOS
Barnaporpanna séu upplystir um reglur pessar og fai studning vio ad framfylgja peim. P& mun ég taka a
brotum & reglum pessum af mikilli festu.

2 FAGMENNSKA | STARFI MED BORNUM

Velferd og proski barna

2.1 Mér er umhugad um stédu barna almennt og mun leitast vid ad vinna ad velferd peirra og leggja mitt
af morkum til ad hvert barn proskist og dafni & sem bestan hatt.

2.2 Eg mun gera pad sem i minu valdi stendur til ad studla ad keerleiksriku umhverfi fyrir bérn. Eg mun
koma fram vid born af virdingu, réttleeti og skilningi &samt pvi ad midla til peirra mikilveegi gods sidferdis og
sjalfsaga.

2.3 Eg er medvitadur/medvitud um ad ég er fyrirmynd barna og ungmenna og abyrgist pvi ad hegdun min
einkennist af virdingu og abyrgd. Eg er fylgjandi jofnum teekifaerum og mun koma fram vid 6ll born til jafns.

Barnavernd — ad tryggja 6ryggi barna

2.4 Eg gengst vid trausti pvi sem SOS Barnaporpin syna mér til ad vernda born og pjona hagsmunum
peirra.

2.5  Eg mun gera mitt til ad koma i veg fyrir ad bérnum sé mismunad, pau beitt ofbeldi, vanraekt eda latin
afskipt. Eg mun stydja vid gildi samtakanna og pa syn ad 6ll born eigi ad alast upp innan fjélskyldu af ast,
virdingu og 0ryggi.

2.6 Eg mun ekki studla ad eda eiga i kynferdislegu sambandi vid bérn. Eg er medvitadur/medvitud um ad
slikt athaefi er brot a I6gum og hefur slaeem ahrif & ordspor samtakanna. Ad vita ekki nakveeman aldur & barni
er ekki afsokun.

2.7 Eg mun ekki skipta & peningum, vinnu, vérum, greidum eda pjonustu fyrir kynlif eda kynlifstengd
athaefi og/eda hegdun. A petta einnig vid um hverja pa pjonustu sem SOS Barnaporpin veita skjolsteedingum
sinum. Eg mun ekki studla ad eda taka patt i nidurleegjandi athéfnum eda notfaera mér stédu mina.

2.8  Petta pyoir ad ég mun ekki eiga i kynferdislegu sambandi vid nokkurn pann sem piggur adstod eda
pjonustu fra SOS Barnaporpunum par sem slik sambond eru likleg til ad draga Ur triverdugleika
samtakanna.

2.9  Eg mun ekki rada born sem hashjalp? eda i annad starf sem geeti raskad menntun peirra eda haft
skadleg ahrif & andlegan, likamlegan, félagslegan eda sidferdislegan proska barnsins.

2 Skilgreiningin & hashjalp nzer ekki yfir tilfallandi barnapossun, 1étt gardyrkjustorf, adstod i frii fra skola eda utan skélatima.
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2.10 Eg mun geeta pess ad starf mitt med bérnum sé sjaanlegt 6drum og mun ekki eyda miklum tima
ein/einn med bdrnum svo adrir sjai ekki til. Adeins ef pad er naudsynlegt og augljéslega hlutverk mitt (t.d.
sem SOS foreldri) mun ég eyda lengri tima ein/n med barni. Eg mun ekki bjéda bérnum sem tengjast SOS &
einhvern hatt ad dvelja & heimili minu i lengri tima eda yfir nott, sérstaklega ekki pegar enginn annar
fullordinn er & stadnum.

2.11 Eg mun avallt tilkynna ahyggjur minar vegna ofbeldis & bérnum, vanraekslu eda 68rum brotum &
bérnum til videigandi adila. Eg treysti pvi ad samtokin verndi mig og stydji i pvi ferli sem pa fer af stad.3

2.12 Eg geri mér grein fyrir pvi ad upplysingar um bérn og ungmenni i verkefnum SOS Barnaporpanna eru
trinadarmal* og mun ég medhondla paer sem slikar (t.d. upplysingar um bakgrunn fjélskyldu, heilsu o.fl.5).
Pad sama gegnir um fyrrverandi skjolstaedinga SOS og systkini peirra. betta akvaedi gildir einnig eftir ad
storfum hja SOS Barnaporpunum lykur.

2.13 Eg mun upplysa um allar asakanir & hendur mér sem varda ofbeldi gegn bérnum adur en ég hef storf
hja SOS Barnaporpunum en ef upp koma atvik & starfstima uppvisi ég strax um pau.

3 FAGLEGAR REGLUR VARBDANDI ADRA PATTI STARFSINS

Abyrgd i valdastodu

3.1 Eg mun nyta stddu mina til géds fyrir samtokin pegar kemur ad samskiptum vid yfirvéld, styrktaradila,
birgja og adra einstaklinga sem tengjast SOS Barnaporpunum. Eg mun fordast alla hagsmunaarekstra sem
stafa af persénulegum hagsmunum og/eda skyldum minum gagnvart pridja adila sem SOS Barnaporpin eiga
i vidskiptum eda faglegum samskiptum vid.

3.2 Eg geri mér grein fyrir ad bérn, ungmenni og fullordnir lita upp til min vegna valdastédu minnar. Eg
mun ekki nyta mér pa valdastodu til eigin hagsbota, fjdlskyldu minna, vina eda kunningja & nokkurn hatt.

3.3 Ppad pydir ad ég mun i stédu minni ekki ganga inn i nein vidskiptasambond vid fjdlskyldumedlimi, vini
eda adra personulega félaga mina vegna kaupa & voru eda pjénustu fyrir hénd SOS Barnaporpanna.®

3.4 Eg geri mér grein fyrir pvi ad ekki er vid haefi ad réda til vinnu zettingja, maka, eda félaga starfsmanna
eda stjérnarmedlima.”

3.5  Eg geri mér grein fyrir pvi ad ég ma ekki bidja um eda bjoda upp & persoénulega greidslu, pjonustu eda
greida fra 60rum, pa sér i lagi adilum ad starfi SOS, i skiptum fyrir adstod, studning eda pjonustu af nokkru
tagi. Eg mun ekki piggja matur eda storar gjafir (litlir pakkleetisvottar eru i lagi)8 fra yfirvoldum, patttakendum i
starfi SOS, styrktaradilum, birgjum eda 66rum sem ég hef kynnst i gegnum starf mitt.

3.6 Ef égtek personulega patt i vioburdum tengdum stjornmalum, tramalum eda samfélagsmalum,
skuldbind ég mig til ad gera engar tilslakanir a stefnu og markmidum SOS Barnaporpanna og ad su patttaka
min stefni ekki ordspori SOS i heettu.

3.7 Eg mun ekki sinna stérfum fyrir SOS Barnaporpin undir ahrifum afengis eda annarra vimugjafa sem
geetu haft 4hrif & ddmgreind mina og starf.

3 pad er & dbyrgd SOS Barnaporpanna ad tryggja ad peir sem tilkynna ahyggjur sinar i godri trd upplifi ekki neikveed eftirkost eda
fiandsamlegar afleidingar eftir ad hafa tilkynnt hugsanlegt brot, jafnvel pé sidar komi i ljés ad asakanirnar hafi ekki verid a rokum reistar.
P6 ber ad nefna ad starfsfolk sem visvitandi ber einhvern rongum sékum ma buast vid pvi ad slikt hafi afleidingar. Sja einnig: 4.3.

4 pannig ad tryggt sé ad upplysingar séu adeins adgengilegar og/eda veittar peim sem heimild hafa fyrir adgengi ad peim og/eda
moéttdku peirra.

5 Myndefni og/eda adrar upplysingar um skjolsteedinga SOS Barnaporpanna ma ekki birta & samfélagsmidlum (svo sem Facebook) an
leyfis viokomandi eda légradamanni hans/hennar.

5 Slik vigskipti eru po6 aseettanleg ad undangegnu opnu, sanngjornu, gegnsaeju og abyrgu innkaupaferli par sem varan eda pjonustan
endurspeglar pau bestu gaedi og virdi sem SOS Barnaporpunum getur bodist.

7 Sja HR Manual, Standard 5: Professional Recruitment Process, bls.25

8 p( parft ad upplysa yfirmann pinn i hvert sinn sem pér er gefnar eda bodnar gjafir, 6has steerd gjafanna eda edli peirra.
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3.8  Eg mun tryggja g6d og uppbyggileg samskipti vid allt samstarfsfolk mitt hja SOS Barnaporpunum. Eg
mun ekki lata persénuleg sambond min vio samstarfsfélaga hafa neikvaed ahrif a stérf min, stérf annarra eda
vinnuumhverfid. Ef ég & i nanu persénulegu sambandi vid yfirmann minn, eda undirmann, mun ég upplysa
um pad.

Abyrg notkun & adféngum

3.9  Eg mun nota eignir og fjarmuni sem SOS Barnaporpin treysta mér fyrir & gegnsaejan og skynsaman
mata og eftir fyrirmeaelum og reglum.

3.10 Starfsfolk er mikilveegasti audur SOS Barnaporpanna. Eg mun ekki haga mér & hatt sem er
aheettusamur fyrir heilsu mina og 6ryggi né annarra sem starfa med mér.

3.11 Eg mun nota allar télvur og 6nnur taeki & abyrgan hatt og halda mér fra 6videigandi notkun. Pvi mun
€g ekki Gtbua, hala nidur, horfa a eda dreifa 6videigandi efni. Daemi um slikt efni eru myndir af illri meoferd a
bérnum, klam og barnaklam.

3.12 Eg mun huga ad umhverfismalum i starfi minu i peim tilgangi ad vera god fyrirmynd fyrir bérn og
ungmenni i peim méalaflokki.
Abyrg notkun & upplysingum

3.13 A0 pvi gefnu ad stdodu minni hja SOS Barnaporpunum fylgi abyrgd og traust mun ég leggja mig fram
vid ad vernda personulegar upplysingar. Eg mun ekki lata af hendi personulegar eda vidkvaemar upplysingar
til adila utan samtakanna, par & medal fjoimida, &n sampykkis videigandi adila. Eg mun fara eftir skimalum
SOS Barnaporpanna um petta malefni.

3.14 Ppegar ég parf ad midla upplysingum um boérn eda starfsfolk SOS (t.d. myndum eda skriflegum
upplysingum) mun ég gera pad af virdingu og huga ad persénuvernd og seemd peirra adila sem eiga i hlut.

3.15 Eg mun deila peim upplysingum sem mér ber ad deila timanlega svo ad starf samtakanna gangi
snurdulaust fyrir sig, og avallt med hagsmuni barnanna i fyrirrami.
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4 BROT A SIPAREGLUM

4.1  Allt sem ég geri skiptir mali! Eg geri mér grein fyrir pvi ad brot & sidferdisreglum pessum geta haft
alvarlegar afleidingar fyrir bornin og samtdkin. bess vegna munu SOS Barnaporpin bregdast vid brotum &
sidreglum med videigandi haetti, 6had pvi hver a i hlut og ad teknu tilliti til I6ggjafar a hverjum stad og edlis
pess starfs sem i hlut &. Afleidingarnar geta verid allt frd aminningu til brottreksturs og ekki verdur hikad vid
ad tilkynna mal til I6greglu og/eda annarra yfirvalda.

4.2 Veroi ég var/vor vid brot a sioreglum pessum, er mér skylt ad tilkkynna brotid til yfirmanns mins eda
annars adila sem er i adstddu til ad taka vid slikri abendingu.

4.3 Pbegar ég tilkynni brot eda hugsanlegt brot a sidareglunum geri ég pad i godri tri og treysti pvi ad SOS
Barnaporpin medhdndli tilkynninguna & pann hatt ad ég beri ekki skada af, jafnvel p6 ad asdkunin reynist svo
ekki rétt. Hinsvegar geri €g mér grein fyrir pvi ad ef ég kem viljandi fram med rangar asakanir getur pad haft
afleidingar i for med sér. Ef i ljés kemur ad ég hafi vitad af brotum en ekki tilkynnt pau geri ég mér jafnframt
grein fyrir pvi ad slikt getur einnig haft afleidingar, m.a. fyrir mig og st6du mina innan samtakanna.

4.4 Eg skil ad i sidareglunum er ekki tilgreind 61l hugsanleg hattsemi starfsmanna SOS Barnaporpanna og
annarra sem koma ad starfsemi samtakanna. Hafi €g minnsta grun um brot & reglum pessum sem skadad
gaeti samtokin heiti ég pvi ad tilkkynna pad vio fyrsta teekifeeri til yfirmanns mins.

4.5  Ef grunur minn beinist ad yfirmanni minum ber mér ad tilkkynna hugsanlegt brot hans/hennar til
hans/hennar yfirmanns eda starfsmannastjora.

5 UNDIRSKRIFT OG SKULDBINDING

5.1  Eg hef vandlega lesid og skil sidareglur SOS Barnaporpanna. Eg geri mér grein fyrir ad aetlast sé til
pess ad ég fylgi reglunum i hvivetna. Med pvi ad skrifa nafn mitt undir pessar sidareglur, skuldbind ég mig,
likt og allir starfsmenn samtakanna um allan heim, til ad fylgja peim i stérfum minum fyrir samtokin.

5.2  Eg hef fengid allar naudsynlegar upplysingar og undirrita pvi petta skjal. Afrit af undirritudu skjalinu
verdur vistad hja SOS Barnaporpunum.

Nafn: Dags:

undirskrift: Stadur:
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